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Temaer vi ser pa:
1. Kontraktstandarder i store smidige prosjekter
2. Leveranseplanlegging i store smidige prosjekter

3. Produktivitetshemmere i store smidige prosjekter
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Forskning:

Gode ideer

Arbeidslivstudier
"Smidig” forskning
Akademisk/Praksis
Eksperter folger ikke "reglene”
Modeller .
Evaluering:
Verktoy —
) Metoder
Forskning

Hva skjer i praksis?

Bor verktay og metoder stotte eller erstatte
eksisterende praksis?
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LK INSIDE]
Sme (Videre)utvikling av verktey og metoder
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Temaer vi ser pa:
1. Kontraktstandarder i store smidige prosjekter
2. Leveranseplanlegging i store smidige prosjekter

3. Produktivitetshemmere i store smidige prosjekter
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1. Kontraktstandarder og store smidige prosjekter
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Kontraktstandarder i store smidige prosjekter

¢ P

JQ “ ! k“'\x//
Kontraktstandarder : o K

DIFI: Statens standardavtale (programutviklingsavtalen) - kundeinteresser
IKT-Norge: Standardavtale for systemutvikling - leverandgrinteresser
Dataforeningen: PS2000 - kunde/leverandgr-interesser, forskningsbasert

Forskningsprogrammet PS2000:
Europas st@rste forskningsprogram innen prosjektledelse, under ledelse av NTNU og SINTEF

LAl inigoiinioaiiiiinig 1id SWYIic 11 =prusjocnicl (Ni1iNv)

» Utarbeidelse av ny kontraktsstandard med veiledning (PROMIS med Selmer)
e Tildelt forskningsmidler giennom SkatteFUNN (Norges Forskningsrad) for videreutvikling

* Dataforeningen har overtatt forvaltningsansvaret for PS2000 gjennom Faggruppe for IT-
kontrakter som ledes av PROMIS
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Kontraktstandarder i store smidige prosjekter

Kontraktstandarder :

DIFI: Statens standardavtale (programutviklingsavtalen) - kundeinteresser
IKT-Norge: Standardavtale for systemutvikling - leverandgrinteresser
Dataforeningen: PS2000 - kunde/leverandgr-interesser, forskningsbasert

PS2000 er designet til a...:
. ...0ke mulighetene for at begge parters interesser er ivaretatt og balansert.
(PS2000 er utviklet av kunder og leverandgrer i samarbeid.)

. ...tilrettelegge for a fange opp leering under prosjektgjennomfgring. (Gjennom-
foringsmodellen skal legge til rette for integrert samarbeid mellom partene.)

o ...tilrettelegge for bruk av motiverende gkonomiske incentivordninger, slik at
risiko blir delt. (En usikkerhetsanalyse skal legges til grunn.)

o ...tilrettelegge for iterativ gjennomfgringsmodell, versjon 3.0 for Scrum.
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Kontraktstandarder i store smidige prosjekter

Kontraktstandarder :

Detaljplanlegging /

Losningsbes- . L Godkjennings-
Behovsfase lrivel = £ ? *'Eﬂ"mgg
! tvelsesiase v ! avslutningsfase v
HMP 0 HMP 1 HMP 2 HMP 3
Kontraktsinngaelse Godkjent losnings- Leveranse klar Godkjent
beskrivelse til godkjenning leveranse

o ...tilrettelegge for iterativ gjennomfgringsmodell, versjon 3.0 for Scrum.
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Kontraktstandarder i store smidige prosjekter

Kontraktstandarder :
DIFI: Statens standardavtale (programutviklingsavtalen) - kundeinteresser
IKT-Norge: Standardavtale for systemutvikling - leverandgrinteresser
Dataforeningen: PS2000 - kunde/leverandgr-interesser, forskningsbasert

PS2000 er designet til a...:
- ...oke mulighetene for at begge parters interesser er ivaretatt og balans

(PS2000 er utviklet av kunder og leverandgrer i samarbeic

. ...tilrettelegge for a fange opg —
foringsmodellen skaldh €llom partene.)

de pkonomiske incentivordninger, slik at
etsanalyse skal legges til grunn.)

o ...tilrettelegge for iterativ gjennomfgringsmodell, versjon 3.0 for Scrum.
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Kontraktstandarder i store smidige prosjekter

Hva er erfaringer med ulike kontraktstandarder (DIFI, IKT-Norge,

PS2000) i store iterative utviklingsprosjekter Masterprosjekt, Farah Kahn

Fokus pa PS2000:

1.

2.
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Hva er bakgrunnen for at bedrifter velger a ta i bruk PS2000?

Hva er erfaringene med PS2000 i store iterative prosjeiter?

. Hva er fordelene og ulempene med risikodeling i PS2000?

. Bidrar PS2000 til a l@se utfordringer i andre kontraktstandarder?

PLASMA -
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Kontraktstandarder i store smidige prosjekter

Intervjuet 9 PS2000-brukere (tilfeldig valgt fra Dataforeningens lister)

~Toppgare e

1  Prosjektleder Kunde
2 Rydde opp i avtalestrukturen Kunde
3 Ansvarlig for anskaffelsesprosessen og Kunde
kontraktsoppfelging
4  Oppfaelging av leverandgr og kontrakter Kunde
5  Utvikler Kunde
6 Oppfelging av leverandar Kunde
7  Prosjektleder Leverandgr
8 Prosjektleder Leverandgr
9 Ansvarlig for oppfalging av kontrakter Leverandar
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Kontraktstandarder i store smidige prosjekter

Intervjuene
Pastand 1, Pastand 1, Pastand 2, Pastand 2,
Begrunnelse - Begrunnelse Begrunnelse - Begrunnelse
Transkripsjon Transkripsjon

I I

‘ "bla bla bla...” ‘"mumle mumle...”

Intervjuobjekt 1 Intervjuobjekt 2
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Kontraktstandarder i store smidige prosjekter

Intervjuene

. Hovedpastand
Hovedpastand Hovedpastand /

ovedpastand

ntent an

Pastand 1, Pastand1,, Pastand2; Pastand?2, Pastand 8, Pastand 8,; Pastand 9, Pastand 9,,
Begrunnelse --- Begrunnelse Begrunnelse--Begrunnelse .« Begrunnelse *** Begrunnelse Begrunnelse --- Begrunnelse
S~~~ 7
Transkripsjon Transkripsjon Transkripsjon Transkripsjon
A A A A
‘ “bla bla bla...” @ “mumle mumle...” @ “bla bla bla...” @ "bla bla bla...”
Intervjuobjekt 1 Intervjuobjekt 2 Intervjuobjekt 8 Intervjuobjekt 9
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Kontraktstandarder i store smidige prosjekter

Hovedpastander for PS2000-erfaringer
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Kontraktstandarder i store smidige prosjekter

Arsaker til valg av kontraktstandard:

PS2000 blir valgt fordi den ste@tter iterativ utvikling (5,2)
PS2000 blir valgt fordi det er en balansert kontrakt (1,2)

Gjennomfgring:

PS2000 er gunstig for samarbeid, kontroll og apenhet (3,1)
Lasningsbeskrivelsesfasen i PS2000 er krevende (-,3)

PS2000 gker bevisstheten rundt de tre elementene i prosjekttrekanten (1,1)
Hovedstyrken til PS2000 er prosjektmetodikken (2,3)

Det er fa som er iterative i konstruksjonsfasen ved bruk av PS2000 (1,1)

Risikodeling:

Risikodeling bidrar til tettere samarbeid og mer effektivitet (2,2)
Incentivordningene er blant det mest positive i PS2000 (3,1)

Fa prosjekter nyter godt av incentiver (2,-)

Administrasjon av malpris er krevende (1,2)

PS2000 lgser utfordringer (1,1)

Bruk av PS2000 krever en moden kunde (1,3)

Enkelte ting er ikke tydelig regulert i PS2000 (2,-)

PS2000 er komplisert (2,1)

SSA er en ubalansert kontrakt (2,1)

PS2000 kan ogsa virke negativt for samarbeidet mellom partene i et prosjekt (1,3)
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Kontraktstandarder i store smidige prosjekter

‘Svar pa forskn

Hva er erfaringer med ulike kontraktstandarder (DIFI, IKT-Norge,
PS2000) i store iterative utviklingsprosjekter

Fokus pa PS2000:

1. Hva er bakgrunnen for at bedrifter velger a ta i bruk PS2000?

2. Hva er erfaringene med PS2000 i store iterative prosjeiter?
3. Hva er fordelene og ulempene med risikodeling i PS2000?
4. Bidrar PS2000 til a lese utfordringer i andre kontraktstandarder?

16 [ simula.research laboratory ] PLASMA -
- by thinking constantly about i it

Copyright © 2010 Jo Hannay, Simula Research Laboratory



Kontraktstandarder i store smidige prosjekter

Hva er erfaringer med ulike kontraktstandarder (DIFI, IKT-Norge,
PS2000) i store iterative utviklingsprosjekter

Leverandgrer: ”"SSA er en ubalansert kontrakt som er altfor kundevennlig.”
(Stotter Poppendieck x 2”Lean Software Development: An Agile Toolkit”, 2003)

”Leverandgr har gkonomisk risiko i SSA, men kunden risikerer a fa produktet levert sent
og med darligere kvalitet .” (stgtter Poppendieck igjen)

”SSA legger mer til rette for fossefallsmetoden, og sier kun noe om hva som skal leveres,

S e reias: IIlws WS P wewwe Iw: Iwew e leiiiw Il wes wswss s e Y i )

nar det skal leveres og hvor mye det skal koste. Det sier ingen ting om prosessene og
samarbeidet i et prosjekt, noe som har veert svaert problematisk i ulike prosjekter de
har hatt med SSA.” (Stgtter Sliger og Broderick, The Software Project Manager's Bridge to Agility. 2008)

Samtlige intervjuobjekter mener at SSA ikke er en passende kontrakt hvis prosjektet skal
vaere iterativt.
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Kontraktstandarder i store smidige prosjekter

1. Hva er bakgrunnen for at bedrifter velger a ta i bruk PS2000?

”PS2000 er mer balansert kontrakt sammenlignet med SSA. Risikodeling og felles mal.”

Prosjektmetodikken. Syv av intervjuobjektene har valgt a bruke PS2000 fordi den
understgtter iterativ metode. Noen av intervjuobjektene mener
utviklingsmetodikken er hovedarsaken til kontraktbyttet.

Intervjuobjektene fra leverandgrsiden er ogsa alle enstemmige om at de vil ta i bruk
PS2000 for neste prosjekt hvis de far velge. Kundene har derimot delte meninger
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Kontraktstandarder i store smidige prosjekter

2. Erfaringer med bruk av PS2000 i store prosjekter med iterativ modell?
Fem av intervjuobjektene: “hovedstyrken at det er tilrettelagt for iterativ modell.”
"Men tilretteleggingen betyr ikke ngdv. at prosjektet blir gjiennomfgrt iterativt.”

Noen: ”"lang vei a ga for agile metodikk kan tilpasses utvikling i offentlig sektor pa grunn av
de faste rammene som er bestemt fra politisk hold.”

problemstillingen!
Store prosjekter har flere nivaer. Prosjektet kan kjgres smidig pa mer tekniske nivaer

(kravene til informasjonsflyten og skjermbilder kan diskuteres iterativt). Det har
fungert godt i organisasjonen hvor intervjuobjekt 1 jobber.

Det kan veere spesielle organisatoriske og individuelle utfordringer som fgrer til darligere

resultater i offentlige prosjekter (Molgkken-@stvold, et al.: Management of Public Software Projects: Avoiding
Overruns, 2005)
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Kontraktstandarder i store smidige prosjekter

3. Hva er fordelene og ulempene med risikodeling t P$2000?
Samtlige intervjuobjekter nevner risikodeling som noe av det mest positive i PS2000.

5 av intervjuobjektene: “samme bat” tettere samarbeid mellom kunde og leverandgr.

(Fehr, E., A. Klein, and K. Schmidt, Kontrakts, Fairness, and Incentives. 2004, CESifo Group Munich; Eckfeldt, B., et al., Selling Agile: Target-Cost Kontrakt,
2005; Poppendieck, T. and M. Poppendieck, Implementing Lean Software Development: From Concept To Cash. 2007)

To er uenige: ”"Partene blir opptatt av sitt for a kunne levere tidsnok, og mindre villige til 3
hjelpe hverandre. Mister fokuset pa helheten, noe som skader samarbeidet mellom

kunde og leverandgr i det lange lgp. ”

”"Malpris krever mye administrasjon i tillegg til at det er en komplisert jobb a beregne
insentiver. De etterlyser en enklere veiledning pa hvordan dette kan gjgres.”

Leverandgr: "kunder ser pa PS2000 som en fleksibel avtale hvor man kan tillate seg flere
endringer underveis uten a registrere dette som en endring. Mulig manglende

detaljer rundt endringshandtering.”
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Kontraktstandarder i store smidige prosjekter

4. Bidrar PS2000 til a lese utfordringer i andre kontraktstandarder?

PS2000 er designet til a...:
* ...0ke mulighetene for at begge parters interesser er ivaretatt og balansert. Ja, men ikke
alltid (f eks ved heving av kontrakt). Mye er uspesifisert.

o ...tilrettelegge for a fange opp laering under prosjektgjennomfaring.
(Gjennomfgringsmodellen skal legge til rette for integrert samarbeid mellom partene.) Ja,
men kan ogsa fgre til fokus pa egne mal. Kunden ma vaere kunnskapsrik.

e ...tilrettelegge for bruk av motiverende pkonomiske modeller i form av
incentivordninger, slik at tids- og kostnadsbesparelser kommer begge parter til gode. (En
usikkerhetsanalyse skal legges til grunn ved valg av spesifikke incentiver.) Ja, men det er

sanksjonene som teller, og incentivmodellen er vanskelig. (Usikkerhetsanalysen blir ikke
brukt.)

e ...tilrettelegge for iterativ gjennomfgringsmodell, versjon 3.0 for Scrum. Ja, men
prosjektet blir ikke ngdvendigvis smidig.
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Kontraktstandarder i store smidige prosjekter

4. Bidrar PS2000 til a lese utfordringer i andre kontraktstandarder?

ps20¢~—+—— =
v ..ok Incentiv (Leverander)

alltid

C#! -
o ..til
(Gjen b*
men| a*

Leveranderens
reelle kostnad
basert pa timeforbruk

e ..til
incen basert pa timer .
usikks Inkludert paslag

sanks

4 Fastprislinje

e ..til Sanksjon (Leverander)
pros;j
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Temaer vi ser pa:
1. Kontraktstandarder i store smidige prosjekter
2. Leveranseplanlegging i store smidige prosjekter

3. Produktivitetshemmere i store smidige prosjekter
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Temaer vi ser pa:

2. Leveranseplanlegging i store smidige prosjekter
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2. Leveransplanlegging i store smidige prosjekter

Vision and Proiect
Product Release Release Release )
Retrospect

Roadmap

Release . . .
Planning > Sprint >> Sprint >> Sprint >

Sprint . . . Sprint
Planning > Daily Work >> Daily Work>> Daily Work> Retrospect

Sliger and Broderick: The Software Project DETY Task Task Task
Manager's Bridge to Agility, 2008 S ehCETE// Completion /Completion //Completion

Release
Retrospect

Progress
Update
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Master L - .
Product Backlog i smtdtge prOSJekter

Feature i (priority[1..9], relative .

estimate[size]) . PrOjekt PERFORM

Feature 1 (1, 8) fra tre leverandgrer i 11 Scrum teams,
Feature 2 (1, 4) 3 &r, NOK 850 millioner

Feature 3 (2, 5)

Feat 308 (9, 6) | |
Vision and e
Product Release Release Release )
Roadmap Retrospect
Release Backlod

Feature 5 (1, 4)
Feature 6 (1, 3)

Feature 7 (1, 5) Release Sprint Sprint Sprint Release
Feature 8 (1, 5) Planning prt prt prt Retrospect
(1. 5)

Release Backlog
Release Backlog

Feature
Sprint . . . Sprint
Planning > Daily Work >> Daily Work>> Daily Work
Daily Task Task Task Progress
SN/ Completion //Completion //Completion Update

PLASMA -
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Leveransplanlegging i store smidige prosjekter

Hvordan gjores leveranseplanlegging i praksis i forhold til hva som
antas i planleggingsmodeller og verktoy?
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Leveransplanlegging i store smidige prosjekter

Planleggingsmodeller og verktoy

Flere ulike. Oppsummert L Svahnberg et al., A Systematic Review on Strategic Release Planning Models, 2010

Kvantitative mal

(beskrankninger)
Ressurser Tid Arbeid Budsjett og kostnad Tekniske
Menneskelige Andre Kvalitet Krav
ekspertise \ avhengigheter
produktivitet

rekkef¢lge/

Interessenters pavirkningsfaktor Verdi feature Risiko Ressursforbruk

Kvalitative mal
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Leveransplanlegging i store smidige prosjekter

Planleggingsmodeller og verktoy

Flere ulike. Oppsummert L Svahnberg et al., A Systematic Review on Strategic Release Planning Models, 2010
Den mest komplette: Ngo-The and Ruhe: Optimized Resource Allocation for Software Release Planning, 2009

Tasks ===

d‘sk[l’] ) | has | =N win,q)
p— 'y

Ihux|

— e ]

. .
I consists of |
L

Feature
f(n)

-
I consumes
L

MNon-human
resources rin,m),
=1.M
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Leveransplanlegging i store smidige prosjekter

Forskningsspgrsmal:

Hvordan gjores leveranseplanlegging i praksis i forhold til hva som
antas i planleggingsmodeller og verktoy?

Modeller: Normative- Slik det bor gjgres i en optimal situasjon

Vi: deskriptive - hva gjores i praksis,
og analytiske - bidrar modeller til a gjore praksis bedre?

Feature
f(n) Lo |
|'_ 2 i |

consumes :

I |
| creates | L

resources dev(l)..,
dev(D)

MNon-human
resources rin,m),
m=1.M
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Leveransplanlegging i store smidige prosjekter

Hva gjores i praksis:
Hvilke faktorer tar eksperter hensyn til ved leveranseplanlegging?

Metode: Mental model elicitation
Repertory grid intervjuer pa 5 ngkkelpersjoner it PERFORM

(Kelly: Personal Construct Theory, 1952, Fransella: Repertory Grid Technique, 2004)
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Leveransplanlegging i store smidige prosjekter

Repertory grid

Elementer: Kontraster:
Faktorer du tar fas ved a
rensyn til veq sammenlikne
everanse-
planlegging clomanter
e e o Blir dine
“Fm ;:::i::u;klﬂ)} (‘3«.1 nmc ko _\ e : personlige
m"“" | LR verdisett

BYGoNG # VERS

NG

Alle elementene rangeres sa pa alle kontraster

| tillegg rangeres elementene pa
Mindre viktig - Viktig
Enkelt a vurdere- Vanskelig a vurdere

PLASMA -
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Leveransplanlegging i store smidige prosjekter

Focus 1

Repertory grid — Analyser for hvert intervjuobjekt

¥ Krever stor grad av domenskunnskap

Ma (rejvurdere sent

2221121&8S

100 @0 &0 TO &0 50
Mer domansuavhengig
14 42112 15|Muligavurdere tidlig
Vanskelig a vurdere | 14 5 2 2 3 2 4 §| Enkelt a vurdera
Z Personavhengig| 34 1 21 2 14 §| Oppgaver
Y Gode pricriteringer | 54 1 11 25 & §| Kjedelige

W Interne faktorer som vi kan pavirke—sterre grad av valg

Resultat av uheldige omstendigheter

B Formelle krav fra departement »

D Tekniske avhengigheter «

F Kompetanse »

G Ekstern integrasjon «

| Sterrelse pa oppgawer ,

Enkelt & vurdere ~—
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12221248585
1244548585
534255545

Mindre wiktig

Eksterne styrende faktorer-—liten pavikningsmulighet for SPK
W Resultat av "objektive” vurderinger
Vilitig

100 90 0o
B Formelle krav fra departemant

5 Ekstem integrasjon

7O ©O SO
H Haolde gammelt system i live

D Tekniska avhengigheter

ANerdi for bruker

C Synergisffekter
F Kompetanse

| Sterrelse pa oppgaver
E Uferdig lasningsbeskrivelsa

Crossplot 1
Wiktig H Holde gammelt system i live
y

» E Uferdig lasningsbeskrivelse
= AMerdi for bruker

PrinGrid 1
E Uferdig lasningsbeskrivelse «
Resultat av uheldige omstandighater x
Vanskelig & vurdere x = Kjedslige
|
Ma (rejuurdars sent x
\
| H Holds gammelt sysam | ive '« x Oppgaver
Mg & wurdere tidlig + G Exstem integrasjon
P W Interna faktorer som vi ken pavirke—sterme grad av valg = « Viklig
___l———/Vanskelig & vurdara X Kraver slor grad av domenekunnckap . I'Stomelse pa oppgaver
A D Teknizke avhengigheter
AVerd for bruker «
Z Personavhengig *
1

46.7%
N Seneuavhengig
© Synergiefiekter «

= C Bynergisffektar

x V Resultat av “objektive” vurderinger
Mindre viktig %

» Enkelt & vurdere
F Kompelanse «
Mindre wiktig

¥ Goda priorteringer

 Mulig & vurders fidlig
2:21.4%
Percentags variance in each componant

1:46.7% 2:21.4% 3 16.1% 4:6.8% 5:6.0% 6:1.0%
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Leveransplanlegging i store smidige prosjekter

Repertory grid - Oppsummerende analyser

Kategorisere alle elementene (i alt 42) i kategorier.
Resultat: 7 kategorier (hovedfaktorer for
leveranseplanlegging)

Kategorisere alle kontrastene (i alt 22) i kategorier.
Resultat: 5 kategorier (hovedkontraster)
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Leveransplanlegging i store smidige prosjekter

7 hovedfaktorer for leveranseplanlegging
5 hovedkontraster for leveranseplanlegging

35 [ simula.research laboratory ] PLASMA -
- by thinking constantly about i it
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Leveransplanlegging i store smidige prosjekter

De 7 elementkategorier (hovedfaktorer for leveranseplanlegging)
Verdi for bruker

Klarhet og malbildeoppnaelse i lasningsbeskrivelser
Ressurstilgang og roller (kompetanse)

Oppdragsavtale og leveransedato

Avhengigheter i lasning

Teknisk og funksjonell beerekraftighet

Eksterne krav

Eksterne faringer vs. prosjektets prioriteringer

Hensyn til prosjektorganisering vs. sluttproduktets kvaliteter
Funksjonalitet vs. tekniske kvaliteter

Rammer for leveransen vs. optimal gjennomfgring

Dilemma mellom smidig og styring
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Leveransplanlegging i store smidige prosjekter

Verdi for bruker

s ...er dynamisk over releasene
« ...avhenger av hgyere niva strategisk planlegging

Verktoy antar at verdi er avklart i starten.
(Kan endres for a teste ulike scenarioer)

37 [ simula.research laboratory ]
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nstantly about it

52 Technology should support current functionality

54 Value for end user =

51 Importance wrt. overall release goal
51 Contribution to overall release goal
52 Penalty in operation if not implemented «

|mpm%pperatiun according to new legislation

« 33 Value for user

Possible to assess early

52 Efficiency in officials\ work flow’ »

Less important

Must be [rejassessed late
51 Total thrnugﬁpu[ él% r}perat?ﬂn
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Leveransplanlegging i store smidige prosjekter

Klarhet og malbildeoppnaelse i lasningsbeskrivelser

s ...oppnas gjennom en kontinuerlig kunnskapsdelingsprosess som foregar

parallelt med leveranseplanlegging
« ...ngdvendig for a definere klart avgrensete og veldefinerte oppgaver

Verktoy krever klart avgrensete og veldefinerte oppgaver

54 Linkage to vision and adequate specification detail
55 Align tasks with system vision
=54 Sufficient detail in specification

35 Adequate specification detail =

Impaortant

- 53 Completeness of solution descriptions

34 Focus on contents rather than estimates&capasity

Possible to assess early

Less impaortant

Must be (rejassessed late

55 Timely solution description
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Leveransplanlegging i store smidige prosjekter

Ressurstilgang og roller (kompetanse)

* Funksjonell kunnskap mer kritisk enn utviklingsressurser

Verktoystottet leveranseplanlegging er bygget opp rundt utviklerressurser

34 Timely allocation of resources for specification =

34 Compentencees »

Impaortant _
55 Functional resources are bottlenecks

54 Balance overall contral against information overload
= 54 Sufficient Key resources

Fossible to assess early

Must be (rejassessed late

« 55 Coherence between tasks in a release
35 Distribution of tasks according to competencees

Less impaortant

39 [ simula.research laboratory ]
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Leveransplanlegging i store smidige prosjekter

Avhengigheter i lasning

» Avhengigheter er helt sentralt i leveranseplanlegging
» ...er vanskelige a avklare (tidlig).

Verktay krever klare avhengigheter.

55 Technical and funclional Sapandencies

Impodtan
5 Coardination between funclional areasbvendors . « 53 Task order due io technical dependencies
Possibie (D assess eary 1 Must be (rejassessed late
. =51 Task order amplied by dependecies’
53 Synergy affects by combaning Lasks
Less important
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Leveransplanlegging i store smidige prosjekter

Kostnader

* Kritiske features skal prioriteres
* Men kritiske features som er dyre reevalueres for a finne billigere lesninger

* Ledig kapasitet i en release fylles opp med hva det er plass til

Verktoy tar ikke hgyde for suboptimale (men pragmatiske) grep.

41 [ simula.research laboratory ]
- by thinking co

51 Fixed release date «

54 Commercial concerns limit agility »

Important

Possible to assess E%@Siz e of task

51 Development capacity for release »

Less important

Must be (rejassessed late

51 Assess simpler solutions for expensivedcritical tasks

nstantly about it
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Leveransplanlegging i store smidige prosjekter

De 7 elementkategorier (hovedfaktorer for leveranseplanlegging)
Verdi for bruker

Klarhet og malbildeoppnaelse i lasningsbeskrivelser
Ressurstilgang og roller (kompetanse)

Oppdragsavtale og leveransedato

Avhengigheter i lasning

Teknisk og funksjonell beerekraftighet

Eksterne krav

Eksterne faringer vs. prosjektets prioriteringer

Hensyn til prosjektorganisering vs. sluttproduktets kvaliteter
Funksjonalitet vs. tekniske kvaliteter

Rammer for leveransen vs. optimal gjennomfgring

Dilemma mellom smidig og styring
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Temaer vi ser pa:
1. Kontraktstandarder i store smidige prosjekter
2. Leveranseplanlegging i store smidige prosjekter

3. Produktivitetshemmere i store smidige prosjekter

43 [ simula.research laboratory ] PLASMA -
=ACYRLA R LR GRCOHSEENL] VRS OOULE: L Copyright © 2010 Jo Hannay, Simula Research Laboratory



3. Produktivitetshemmere i store smidige prosjekter
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Produktivitetshemmere i store smidige prosjekter

Stort og smidig mer og mer vanlig (og
ngdvendig), men gir motstridende krefter.

Giant scrum?

Stort:

* Mye penger Behov for Prosjekteiere gnsker

* Ekstrem kompleksitet ' ;6 rdinering kontroll og forutsigbarhet
* Hay risiko

Smidig: Kontinuerlig re-
« Krav som kommer sent e.valuermg av Stotter ikke langsiktig
eller endres —> tidog kostog —— .
. . planlegging
* Ingen ungdvendig Justering av
funksjonalitet skop

Mange anekdoter og anbefalinger for stort + smidig. Lite forskning.
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Produktivitetshemmere i store smidige prosjekter

PERFORM - et stort prosjekt som anvender smidig utviklingsmetodikk

PERFORM er et critical case: Prosjektet er heldig
stilt gjennom dyktige medarbeidere i ngkkelroller, god
forankring av smidig prosess i alle organisasjonsledd,
og stor grad av brukermedvirkning.

Hvis man identifiserer utfordringer under disse

gunstige forhold, kan man forvente at liknende

utfordringer oppstar i andre mindre heldigstilte
prosjekter.
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Produktivitetshemmere i store smidige prosjekter

Hva gjores i praksis:
Hvilke hindere til produktivitet opplever du i prosjektet?

Metode: Mental model elicitation
Repertory grid intervjuer pa 13 persjoner (tverrsnitt) i PERFORM

(Hannay & benestad ESEM2009, Kelly: Personal Construct Theory, 1952, Fransella: Repertory Grid Technique, 2004)
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Produktivitetshemmere i store smidige prosjekter

Repertory grid

Elementer:

) p Kontraster:
:;'t‘:::: or fas ved &
produktivitet sammenlikne

tre og tre
elementer
f‘é&'i:f" e (1 | Blir dine
,.f..l ;i’iﬁl"”i““’ PR e, personlige
AT | - -
”‘“"“" N\\Lwﬂt 's “& \ o NN verdisett

/ BYGoNG # VERS

N[/

Alle elementene rangeres sa pa alle kontraster

| tillegg rangeres elementene pa

Ikke sa farlig — Alvorlig
Enkelt a handtere - Vanskelig a handtere
PLASMA -
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Produktivitetshemmere i store smidige prosjekter

Focus 1

Repertory grid — Analyser for hvert intervjuobjekt

¥ Krever stor grad av domenskunnskap

Ma (rejvurdere sent

Vanskelig & vurdere

Z Personavhengig
Y Godae pricriteringer
W Interne faktorer som vi kan pavirke—sterre grad av valg

Resultat av uheldige omstendigheter

2221121&8S
144211215
145223248
IM1212145
541112855
12221248585
1244548585

Mer domansuavhengig
Mulig & vurdere tidlig
Enkelt a vurdera
Oppgaver

Kjedelige

Mindre wiktig

Eksterne styrende faktorer-—liten pavikningsmulighet for SPK
W Resultat av "objektive” vurderinger

53425554 5| Viktig

Crossplot 1
B Formelle krav fra departement »

Viktig

D Tekniske avhengigheter «

F Kompetanse »

G Ekstern integrasjon «

Mlllig & wurder

| Sterrelse pa oppgawer ,

Enkelt & vurdere ~—

Mindre viktig
49 [ simula.research laboratory ]
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100 90 0o
B Formelle krav fra departemant

5 Ekstem integrasjon

70 60 S

o

H Haolde gammelt system i live
D Tekniska avhengigheter
ANerdi for bruker

C Synergisffekter

F Kompetanse

| Sterrelse pa oppgaver

E Uferdig lasningsbeskrivelsa

H Holde gammelt system i live
.

» E Uferdig lasningsbeskrivelse
= AMerdi for bruker

Resultat av uheldige omstandigheter x

Vanskelig 8 vurdere x

Ma {rejourders sent x
& tidlig

H Holde gammelt syst
——Vanskelig & vurdere

W Interna faktorer som vi ken pavirke—sterme grad av valg =

3 Kraver stor grad s domenskunnskap

D Tekniske avhengigheter
AVerd for bruker «

100 90 &0 7O GO

E Uferdig lasningsbeskrivelse «

50

PrinGrid 1
x Kjedelige
em | live '« x Oppgaver
» G Exstem integrasjon
« Viklig

, | Sterrelse pa oppgaver

Z Personavhengig *
© Synergiefiekter «

Mindre viktig %
= C Bynergisffektar

F Kompstanse =

¥ Goda priorteringer

46.7%
N Seneuavhengig

x Ekstarne styrende faktorar—iten pavikningsmulighet for SPK
x V Resultat av “objektive” vurderinger

» B Formelle krav fra departement

» Enkelt & vurdere

 Mulig & vurders fidlig
2:21.4%

Percentags variance in each componant

1:48.7% 2:21.4% 3 16.1% 4:6.8% 5:8.0% 6:1.0%
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Produktivitetshemmere i store smidige prosjekter

Repertory grid - Oppsummerende analyser

Kategorisere alle elementene (i alt 100) i kategorier.
Resultat: 10 kategorier (hovedproblemstillinger)

Kategorisere alle kontrastene (i alt 22) i kategorier.
Resultat: 5 kategorier (hovedkontraster)

3H

Vanskelig a handtere
9E ~11C {3G

Oppsummere alvorlighetsgrad
og aksjonsmulighet for ke sa farlg —— tsc " lorg

. o 5D
elementer i hver kategori

12D -13B
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Produktivitetshemmere i store smidige prosjekter

10 hovedproblemomrader
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Produktivitetshemmere i store smidige prosjekter

Vi spurte 13 prosjektdeltakere om deres
oppfatninger av produktivitetshemmere
i PERFORM

10 problemomrader:
1. Kontraktsmessige forhold og kulturforskjeller begrenser fellesskapstenking og prosessforbedring
2. Lav prioritet til arkitektur og tekniske kvaliteter forsinker ferdigstilling av produksjonsklar kode

3. Ubalanse mellom hensynene til styring og fleksibilitet gir sub-optimale prosesser for
prosjektstyring, utvikling og test

4. Endringer og forsinkelser i eksterne fgringer belaster ngkkelressurser og gir overskridelser i
estimater

5. Mangel pa felles visjon for systemet hindrer utvikling av dellgsninger som drar i samme retning

6. Begrenset spredning av rik funksjonell kunnskap er til hinder for effektiv utvikling og gode
I@sninger

7. Koordinering av avhengigheter mellom ulike deler av produktet er utfordrende og mangelfull

8. Lav tilgjengelighet pa ngkkelkompetanse gir overbelastning hos ngkkelpersoner og hindrer
utvikling av god Igsning

9. Konfigurering av effektive og behovstilpassede tekniske miljger for utvikling og test er vanskelig
og tidkrevende

10. Koordinering av utvikling, test og produksjonssetting mot linje og eksterne parter er vanskelig og
tidkrevende
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Kontraktsmessige forhold og kulturforskjeller begrenser
fellesskapstenking og prosessforbedring

8B
l8D
6E

Diverse aktgrer

Vanskelig & handtere
44

4F
har egne
interesser 3 Mye av dette er w e -
. uuttalt og implisitt!
Ivareta
Ikke s farlig o Alvorlig
10C
] AB - «BA
Eghe i r:
« kontrakt-/anbudsmessige forholD BF - Lot 4 handiore

* gkonomi og eierskap _ .
. . . Mulige startpunkter for forbedring:
 personlige syn pa lgsning og prosess

1. Ko for "overskuddsoppgaver” (feks
tekniske kvaliteter), og incentiver
for a Igse disse

onsekvenser er at man far ufullstentj
team-kompetanse, at team opplever

lediggang, og at kommunikasjon mello
ene hemmes.

Fast rutine for a vurdere spesie
kompetansebehov fgr hver
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Lav prioritet til arkitektur og tekniske kvaliteter forsinker
ferdigstilling av produksjonsklar kode

"Verdi for kunde” Vanskelig 4 handtere ;::D
PO’s kompetanse
| Tidspress
<108
Py
¢
2 2,
Q'f/)/& ébg//}'ﬁ?/o Ikke s farlig ———— T
'fe Qf 10H 10G
7 (V%
% 2G 9D
% }
0 I‘Q’ 110E
10F
Driftshensyn 8G- ;
. o ue Lett 4 handtere
Videreutvikling
Livssyklus Mulige startpunkter for forbedring:

Teamene moter problemer (ytelse, 1. Ko f‘_’r forbec'ri"_g av te_k“iSke
kvaliteter (med incentiver)

deiftiye ~testbarhet, ungdvendige
avhengigheter).dom kunne ha veaert unngatt 2. Ett mulig kginnslag: Task force for

med et hgyere fokus pa arkitektur og tekniske optimal bruk av FitNesse
kvaliteter, bade i starten av prosjektet og 3. Mer systematisk test av tekniske
under Igpende prioritering i iterasjonene kvaliteter ved kontrollpunktene
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Ubalanse mellom hensynene til styring og fleksibilitet gir
sub-optimale prosesser for prosjektstyring, utvikling og test

Vanskelig 4 handtere
Felles produktke Lopende e
med tidligeog behovsanalyse € I .18
bindende estimater og estimering
Ikke sa farlig e A Alvorlig
Eiers.kap tildel- |} Jevn fordeling av
I@sninger @@L mindre oppgaver e 1;‘[
ac
70 o
Godkjenningstest __________________ Kontr()"punkt' Lett a handtere
test Mulige startpunkter for forbedring:
1. Kontinuerlig vurdere om elementene
i masterplan er ngdvendige og
Mangel pa fleksibilitet hindrer tilstrekkelige
m?ti\.lasj.on og en mer fornuftig =~ Mer fleksibilitet i prioritering av
prioritering av oppgaver. Det store fokus oppgaver — se estimater for et stgrre
pa godkjenningstest gar ut over antall oppgaver i sammenheng
kvaliteten pa kontrollpunkt-testene. 3. Forskyve testressurser fra
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Endringer og forsinkelser i eksterne fgringer belaster

ngkkelressurser og gir overskridelser i estimater

Sannsynlighet

1

Estimat

Estimat +
N

inntrufne
\risikofaktorer

|
Behov for
dokumentasjon

Prosjektkostnad

Kjente (sent regelverk) og ukjente

risikofaktorer har inntruffet og forsinker
prosjektet i forhold til Estimat. Selv om
disse faktorene er dokumenterte, utlgses
ikke ngdvendigvis reservemidler. Ma i
stedet gjennom ressurskrevende QA

kontroll.
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TH-

Vanskelig a4 handtere

oG

2R

«5B

Ikke sa farlig

A
Lett & handtere

TG

Alvorlig

Mulige startpunkter for forbedring:

1. Avklare dokumentasjonskrav for
risiko/usikkerhet og formidle kvalitet
av estimater og usikkerhetsanalyse

2. Vurdere tidshorisonter og detaljniva
for estimering og re-estimering

3. Ha lgsningskompetanse ved

PLASMA -

estimering
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Mangel pa felles visjon for systemet hindrer utvikling av
dellgsninger som drar i samme retning

Vi har et Vi er usikre pa -
malbilde, men om det gode P
det er ikke overordnede
godt nok oversikten og | '«esafari Alvorlig
kommunisert malbildet » .
faktisk finnes
\ / Lett 4 handtere "-?E’D

Nyanseforskjeller i hvordan
dette oppfattes Mulige startpunkter for forbedring:

1. Sette av tid til 3 kommunisere

malbildet til hverandre
Uansett nyanse oppfattes dette a pavirke

prosjekts suksess gjiennom:
Lasningens behovsoppfyllelse
Dobbeltarbeid/tilbakekalling av kode
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Begrenset spredning av rik funksjonell kunnskap er til
hinder for effektiv utvikling og gode lgsninger

13B

KunnSkap om Vanskelig a handtere jgg

gammelt system
Kunnska

P e Kunnskap

om B 4@ om NAV ke safarlg — 3¢ Tsc qtene
brukere N e/ . . 5D

A integrasjon
Kunnskap , SSSRREENEEE
om / .. | | ‘ Lett & hék%?ere
domenet |

. Allokere hensiktsmessig funksjone
kompetanse pa kritiske steder

For fa ressurser med slik kunnskap,
spesielt i eksterne leverandgrteam,
hindrer gode lgsninger og forer til feil og
tilbakekalling av kode 3.

ngdvendig infoflyt fra forretning til
utvikling

Hjelpe til a overfgre funksjonell
kunnskap ved testspesifisering
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Koordinering av avhengigheter mellom ulike deler av
produktet er utfordrende og mangelfull

~ Produktavhengigheter Vanskelig & handtere
resTEs ee) » seesesm = Tl fga  «5H
-::-:;. = ARSI . Ikke sa farlig B T %ﬁ.;?rlig
9G 116G
1.55

Lett 4 handtere 6D

Mulige startpunkter for forbedring:
1. ldentifisere overlappende kg-

ange avhengigheter 8 kommuniser®om, elementer
og ko iKas) e flyter ikke 2. Allokere ansvar (mer eksplisitt) for

lett mellom teamene. Dermed mye tid koordinering av testdata

brukt pa endringer i etterkant som fglge av@ Avklare avhengigheter tidligere >
utilstrekkelig koordinering. Har hendtatto 4 Virdere ivermyememhetsforstaelse
team har utviklet det samme. forskjellige deler av prosjektet ska ha
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Lav tilgjengelighet pa ngkkelkompetanse gir overbelastning
hos ngkkelpersoner og hindrer utvikling av god Igsning

Vanskelig 4 handtere I;ED

3B
Nokkelpersoner blir Jf?
flaskehalser---spesielt
personer med kunnskap | e sa farig = Alvorlig
bade om forretningen og
Isningen 2D-

Lett a hé?‘l%tere
Personer har mange samtidige roller, Mulige startpunkter for forbedring:

pga delprosjekter som krever
kompetanse pa tvers av
prosjektorganisasjonen

1. Eksplisitt avstemme rollefordeling og
rolleforventning

. Kan ngkkelpersoners tilgjengelighe
jores forutsigbar?

ontekstswitching er tidkrevende
roduktivitetshemmende 3. Redusere utskiftninger av

ngkkelpersonell i teamene

PLASMA
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Konfigurering av effektive og behovstilpassede tekniske
miljger for utvikling og test er vanskelig og tidkrevende

Kontinuerlig behov for endringer i oppsett

Mange varianter i parallell og behov for
stadig endring av utviklings- og testmiljg
krever mye ressurser. Miljgene fungerer
ikke alltid godt nok og hemmer og
forsinker teamene. Vanskelig tilgjengelig
ogsa for ikke-teknisk personell.
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Vanskelig 4 handtere

11H
- 1H i7E
Ikke sa farlig Alvaorlig
7l - 2E
114
9F ¢ - +12F =126
Lett 4 handtere

11F

Mulige startpunkter for forbedring:

1. Verktgy for a finne ut hvilke

omrader som inneholder mye feil

Hva skal til for a sette opp
testmiljpet raskere for
godkjenningsprgven?

3. Revurdere bruken av teknologi i
utviklingsmiljget

Copyright © 2010 Jo Hannay, Simula Research Laboratory
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Koordinering av utvikling, test og produksjonssetting mot
linje og eksterne parter er vanskelig og tidkrevende

Planlagt
tidsvindu Vanskelig & handterg 12E
6F
7B
2B
Korrekte data
Teknisk miljg
Personer Ikke sa farlig %ﬁ;mg

Lgsningsforstaelse

«13E
Perform

113G
13F

Lett & handtere

Det brukes mye ressurser pa a Mulige startpunkter for forbedring:
tilrettelegge for tester og

produksjonssetting hos eksterne parter
(inkludert SPK sin linje). Liten kalendertid
er satt av, og det blir ekstra stpy og

ressursforbruk nar tidsvindu sprekker. . 2. Ha brukerdokumentasjon pa et
niva som linja er fortrolig med

1. Finne og binde de rette
kontaktpersoner hos eksterne
parter
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Mette...
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