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Bindersen ble oppfunnet av en nordmann

http://no.wikipedia.org/wiki/Fil:Vaaler_clip.jpg�


Det meste av kommunikasjon er ikke-verbal



Barn blir mer hyper-aktive når de spiser 
sukker (kaker, brus, godterier)
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Korte menn er mer aggressive
(The Napoleon Complex)



Vi har en programvarekrise 
(Chaos Report: 189% average cost overrun) 



• Brukes av smidig-miljøene for å argumentere mot fossefallsmodellen

• Ingen dokumentasjon av studien (presentasjon på XP 2002). 

• Synes å ha vært basert på følgende spørsmål til “a subset of traditional teams”: “Of 
the functionality which was delivered, how much of it was actually used?”

45% av funksjonaliteten brukes aldri 
(Standish Group – igjen)

http://www.standishgroup.com/index.php�


Kostnadene ved retting av feil stiger med 
en faktor 10 per fase

• Alistair Coburn skriver for eksempel på 
www.xprogramming.com/xpmag/cost_of_change.htm
– The first thing is to establish that it really does cost x10 or similar to 

detect and handle mistakes as we proceed across requirements, 
programming, test, field, (i.e. exponential) and that XP really is well 
suited to handle that exponential growth in cost. 

– It is not the case that the x10 doesn't exist, or that XP nullifies it. XP 
deals with its existence, is "well aware of it" to use my preferred 
anthropomorphizing locution.

• Hvor kommer 10x-påstanden fra?

• Hva er konteksten for at den skal være riktig?



”Adding manpower to a late software 
project makes it later" 

The Mythical Man-Month (Brook’s lov)

http://en.wikipedia.org/wiki/The_Mythical_Man-Month�


Hvordan og hvorfor oppstår myter

• Dekker et behov eller ønske. Vi ønsker at de skal være sanne.

• Dårlig presisjonsnivå/misforståtte forskningsresultater

• Selvoppfyllende (”Jeg ser det når jeg tror det”)

• Vi ser mønster der det ikke er noen

• Vi er mye bedre til å finne bekreftende enn svekkende 
informasjon

• Politiske eller salgsorienterte behov

• Repetisjon

• Fremført av autoriteter

• Å forstå er å akseptere

• Enkle sammenhenger gjør at vi slipper å tenke selv



Hvordan skape en myte:
“Risikovillige programmere er bedre”

1. Påvirkning: Gruppe A mottar informasjon om et forskningsstudie som støtter 
de risikovillige, samt blir bedt om å angi et argument i favør av hvorfor det 
kan være slik. Gruppe B det samme, men i favør av de risikouvillige.

2. Spørsmål: Basert på din erfaring, tror du at risikovillige programmerere er 
bedre enn de risikouvillige?
1 (risikovillige mye bedre) – 10 (risikovillige mye dårligere)

3. Evaluering 1:
 Group A: 3,3 - Group B: 5,4

4. Evaluering 2: Begge gruppene mottar informasjonen om at studien var der 
for å villede og ikke var reell. Oppdatering av evaluering.

 Group A: 3,5 - Group B: 5,0

5. Evaluation 3: To uker senere.

 Group A: 3,5 - Group B: 4,9



Når vi først har bestemt oss, vil ting sjelden gå 
tilbake til “normalen”

http://www.ted.com/talks/lang/eng/dan_gilbert_asks_why_are_we_happy.html



Moter og systemutviklingsmetoder



De fleste av disse utviklingsmetodene har 
vært ”in” i en periode

Waterfall model, sashimi model, agile development, rapid application 
development (RAD), unified process (UP), lean development, 
modified waterfall model, spiral model development, iterative and 
incremental development, evolutionary development (EVO), feature 
driven development (FDD), design to cost, 4 cycle of control (4CC) 
framework, design to tools, re-used based development, rapid 
prototyping, timebox development, joint application development 
(JAD), adaptive software development, dynamic systems 
development method (DSDM), extreme programming (XP), 
pragmatic programming, scrum, test driven development (TDD), 
model-driven development, agile unified process, behavior driven 
development, code and fix, design driven development, V-model-
based development, solution delivery, cleanroom development , ….
+ 1000-vis av firmaspesifikke metoder.



Hva har smidig gjort riktig slik at den for 
tiden er den mest populære metoden?



Retorisk bruk av begreper er vesentlig

Vil du være moderne, fleksibel, rask, 
smidig, løsningsdrevet, aktiv og slank eller 
vil du heller være tradisjonell, ufleksibel, 
omstendelig og dokumentdrevet?



De 10 Bud for effektivt salg av en 
systemutviklingsmetode

Inspirert av “Rhetoric and Myth in Management Fashion” 
av Alfred Kieser



1. BUD

Presenter minst en nøkkelfaktor som i 
følge guruene har blitt neglisjert i 
tidligere metoder, f eks mulighet for 
læring underveis vha del-leveranser. 
Dersom nøkkelfaktoren er velbrukt, 
finn nye begreper for denne slik at dette 
likevel virker nytt og neglisjert.



2. BUD

Beskriv hvordan de tidligere metodene 
er dømt til å mislykkes fordi de ikke 
følger prinsippene i den nye metoden, f 
eks hvordan de tradisjonelle metodene 
fører til systemer med mye 
funksjonalitet som kunden ikke trenger.



3. BUD

Koble den nye metoden til viktige, 
positivt ladede verdier, som 
kommunikasjon, fleksibilitet, 
brukernytte og kontinuerlig læring.



4. BUD

La gode fortellere presenter historier 
om store suksesser forbundet med å 
bruke metoden. Presenter historiene på 
industrikonferanser, i lettleste bøker 
med direkte tale og i så mange fora som 
mulig.
Advarsel: Ikke reflekter omkring årsak-virkning mellom 
metode og suksess.



5. BUD

Unngå for all del å bidra til en 
oppfattelse av at metoden er laget ved 
et universitet eller basert på akademisk 
forskning. Vektlegg i stedet at metoden 
er basert på svært erfarne utvikleres 
kunnskap og læring.

Et skrekkens eksempel: Spiralmodellen



6. BUD

Presenter pionerene som særdeles 
begavede utviklere. Gi dem guru-status.



7. BUD

Baser fremstillingen av metoden på en 
blanding av enkelhet, sunn fornuft og 
vaghet. Bruk dette til å demonstrere 
overlegenheten til metoden. 
Si for eksempel at metoden bygger på 
at samarbeid er bedre enn 
kontraktsforhandlinger.



8. BUD

Påpek at metoden kan være vanskelig å 
få til. Feilslåtte prosjekter er dermed 
mulig å forklare som dårlig 
implementasjon av metoden.



9. BUD

Av og til bør metodens fortreffelighet 
kobles til vitenskapelige studier. 
Studier med lav kvalitet og svært skjev 
tolkning av data er ikke noe stort 
problem. Det er neppe noen som vil 
sjekke kilden.



10. BUD

Sørg for å time introduksjonen av metoden godt. 
Hver ny generasjon av utviklere ønsker sin “egen” 
metode for å skille seg fra de etablert og å være de 
mest kunnskapsrike. I denne mote-lignenede 
mekanismen ligger dessverre også enhver 
suksessfull metodes undergang ved at den blir 
“tradisjonell”.

Tiden er trolig inne for en erstatter til smidig utvikling. 
Har dere hørt om ELASTIC?



ELASTIC Development

• Together with some of the most experienced developers in the 
world Simula has developed  a new best-practice method: 
ELASTIC. 

• More and more experienced developers found that they 
SOMETIMES needed more design, more planning and more 
documentation. They could not anymore stand and look at 
failed projects due to religious beliefs in ONE method. We need 
to be flexible. We need to be more elastic!

• Manifesto of ELASTIC: 

– Software projects vary, so should their development 
methods



ELASTIC Development

• Key principle: ELASTIC has a phase where the developers 
together with their clients (based on project characteristics such 
as expected requirement stability, client maturity and technical 
complexity) agree on the development process design. This 
tailoring method is unique and not part of any other 
development method.

• There is nothing fundamentally wrong with the traditional 
methods, such as agile, scrum, RUP and waterfall.

• They lack however:

– The flexibility to deal with today’s variation in clients and 
types of projects

– Support on how to tailor a development method.



ELASTIC development

• The main values of ELASTIC are Communicate, Analyze, 
Reflect and Educate in close collaboration with the client (the 
CARE values). 

• ELASTIC has so far been a great success!

• “We have so many times been disappointed by the lack of 
professionalism and low ability of adapting the development 
method to our needs and maturity levels. Most software 
developers seem to be more concerned about their own 
religious belief in a method than creating value for the client. 
ELASTIC development takes us – the client – seriously. We will 
never again choose a software provider that does not follow 
ELASTIC development.” Stein Mathisen, CEO Norwegian 
Hydropower.



ELASTIC development

• The client went from 50% to 0% failed projects and a 200% 
increase in profitability by selecting a software provider which 
followed the ELASTIC method.

• Other studies also show great benefit from use of the ELASTIC 
method. The Johnson Group have studied more than 200 
projects and found that ELASTIC gave the highest ROI (return 
on investment).



ELASTIC development

ROI = (Benefit - Cost)/Cost
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Evidens-basert systemutvikling



Vi trenger evidens-basert systemtuvikling for å ….

• Gå fra myte og mote-basert til kunnskapsbasert praksiser

• Motvirke vår velutviklede evne til å se mønstre hvor det ikke er 
noen

• Fremskaffe kunnskap som ikke kan hentes fra erfaring alene

• Bedre evnen til å fremskaffe kunnskap, inkludert praksisbasert 
kunnskap

Dette vil de fleste være enig i. Men hvordan får vi til en 
overgang fra myte og mote- til kunnskapsbasert 

systemutvikling?

Vi har ikke lykkes noe særlig så langt.



Fra moter og myter til evidens…

• Øke kunnskap om og akseptanse for evidensbasert 
praksis
– Undervisning (gjerne fra barneskolen og opp)
– Konferanser – både industri og akademia
– Opplæring av systemutviklere i å gjennomføre egne 

målinger og empiriske studier
– Skrive bøker som er mer evidens-baserte!

• Medisin og mange andre felt er mye mer 
evidensbaserte enn systemutvikling.



Fra moter og myter til evidens..
• Vi trenger å gjøre forskningsstudiene våre bedre og mer overbevisende 

for at de skal bli brukt. Dette inkluderer mer “real-life” studier:
– 2010 studie (in press) I IEEE TSE (Jørgensen & Grimstad) sammenligner 

resultater fra laboratorie og felt-studier innen estimering.

– Viser i hovedsak at selv om det er hensiktsmessig med laboratorie-
eksperimenter for å DEMONSTRERE og FORSTÅ potensielle 
sammenhenger så trenger vi feltstudier for å undersøke 
EFFEKTSTØRRELSENE.

Mer populærvitenskapelige (dvs “forståelige” for andre enn menigheten) 
oppsummeringer  (f eks IEEE Software, Javazone, Computerworld).

• Innpakking av resultater i verktøy, sertifisering, 
prosesser etc.

• Timing av resultater. Mange av oss “henger etter”, 
dvs vi studerer metoder først etter at de er innført. 



Fra moter og myter til evidensbasert

• Vi bør være der med kunnskapen vår når valgene tas. 

• Da bør vi ha mer kjernekunnskap (“principles”) og færre studier av typen “Er 
metode A bedre enn metode B”. Særlig når metodene (smidig, 
objektorientert programmering, …) er dårlig definert.
– Denne reduksjonismen kan synes som å være i strid med å kunne påvirke 

praksis, siden det er slike studier mange IT-utviklere etterspør.

– Min erfaring er likevel at slike studier sjelden produserer særlig dyp innsikt, og 
påvirker praksis i liten grad (dårlig timing).



Fra moter og myter til evidens… 
Når skrives:

Evidence-based Principles of Software Engineering?
Examples of an evidence-based principle:
7.1 Keep forecasting methods simple.

Description: Complex methods may include errors that propagate 
through the system or mistakes that are difficult to detect. Select 
simple methods initially (Principle 6.6). Then use Occam’s Razor; 
that is, use simple procedures unless you can clearly demonstrate 
that you must add complexity.

Purpose: To improve the accuracy and use of forecasts.

Conditions: Simple methods are important when many people 
participate in the forecasting process and when the users want to 
know how the forecasts are made. They are also important when 
uncertainty is high and few data are available.

Strength of evidence: Strong empirical evidence. Many analysts find 
this principle to be counterintuitive.

Source of evidence: This principle is based on evidence reviewed by 
Allen and Fildes (2001), Armstrong (1985), Duncan, Gorr and 
Szczypula (2001), and Wittink and Bergestuen (2001).



www.ebse.org.uk



Hvilken informasjon vektlegges av IT-utviklere
Kontekst: Anta at en kursleverandør 
påstår: ”Kurset vil føre til en vesentlig 
økning i testeffektiviteten for de fleste 
deltakerne”

Hvor mye vil du tro på påstanden antatt 
[redusert forklaring]:
A: Ingen annen informasjon
B: Positive utsagn fra referansekunder
C: Resultater fra en studie utført av 
kursleverandøren
D: God forklaring på hvorfor det er slik 
(men uten empirisk evidens)
E: Positive erfaringer fra en kollega (han 
ble bedre) 
F: En godt gjennomført empirisk studie av 
et anerkjent forskningsinstitutt

G: Egen erfaring (det hjalp meg)
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